ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljiik a Zakar Clayart Design Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal {izemeltetett
weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.zakarclayartdesign.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatés
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Megrendeld) altali haszndlatanak feltételeit.
Megrendeld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely
elérhetd kozvetleniil a féoldalrél. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok
nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat Szolgéltaté nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgéltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Az Europai Uni6 Online vitarendezési platformja

Megrendel6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato

Cégnév / Név: Zakar Clayart Design Kft.
Székhely ¢€s levelezési cim: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 17/D. 5/21.
Telephelye: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 17/C.
Telefon: +36209111263

E-mail: zakar.clayart.design@gmail.com
Adodszam: 27970786-2-41

Cégjegyzek szam: 01-09-359611

Bejegyz0 birdsag: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga
Szamlavezetd pénzintézet: Budapest Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10101016-50911800-01005000

2. A honlapon torténo vasarlas

2.1. A honlapon megjelend termékek a Megrendel6 altal Szolgaltatot levélben torténd
megkeresés Utjan rendelhetd meg. A megrendelés pontos tartalma kozvetlen egyeztetés utjan
alakul ki.

2.2. Megrendelés

A Honlapon eladasra meghirdetett termékekre a Megrendelé megrendelést adhat le a
Honlapon keresztiil a Megrendelés gomb hasznalataval e-mailben. Megrendeld a megrendelni
kivant termék altalanos jellemzdirdl, ararol, a termék nevére torténd kattintast kdvetden
tajékozodhat.

Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A termékképek csak illusztraciok, azok a valosagtol eltérhetnek.

A termékek egy része (Képek 2 m” alatt) valtozatlan formaban, kompakt modon kertil
értékesitésre, am ezek pontos részleteit E-mailben sziikséges tisztazni. A tdrgyak minden


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

tekintetben megfelelnek a vonatkozd magyar és az eurdpai szabvanyoknak. A termékek
mindegyike kézzel gyartott targy, igy a targyak egyedisége (szine, feliilete, mérete)
kiilonosképp hangsulyos, mely a kinalt ¢s megvasarolt termékek sajatja, az ebbol adodod
szabalytalansagokat a Megrendeld tudomasul veszi, ezekért kellékszavatossagi és egyéb
mindségi igényt nem érvényesithet.

A termékek masik csoportja (Feliiletek 2 m” felett) egyedi méret igényekhez alkalmazkodd
termék, ahol a teljes vételar a gyartds mennyiség pontos ismeretében alakul ki Megrendeld és
Szolgaltato folyamatos egyeztetése mellett. Egyedi igények megfogalmazasa esetén szin-, és
forma mintak késziilnek, melyek egyéni fejlesztés utjan jonnek létre, folyamatos konzultacio
mellett.

2.3. Termék ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazd modon (bruttéban) van feltiintetve. A termékek vételara azonban nem
tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

A termékek dra magyar forintban (Ft) keriil feltlintetésre.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendeldnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat
fidkjaban (felhasznaldi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten.

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendel0 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
személyesen fogalmazott visszaigazolo e-mail Gtjan visszaigazolja a Megrendeld részére,
mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott
adatokat, a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a termékek felsorolasat, a termék arat,
szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Szolgaltatd részérél a Megrendeld altal tett ajanlat
elfogadasanak, érvényes szerzodés ekkor még nem jon 1étre Szolgaltatd és Megrendeld
kozott, ez az automatikus visszaigazold e-mail kizarolag tdjékoztatja a Megrendel6t arrdl,
hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz beérkezett. Szolgaltatdo a Megrendeld ajanlatat kiilon
elfogad6 e-mail utjan fogadja el, melyben Megrendeldt tajékoztatja a rendelés allapotarol, a
elkésziilés varhato idejérdl. A szerzddés a kiilon elfogad6 e-mail Megrendel6hoz torténd
megérkezésekor jon 1étre a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott.

Ha Megrendeld rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére €s hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgéltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzodés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6. Atvétel



Atvétel a termék ellendrzését kovetéen Megrendeld, vagy annak képviseldje révén
személyesen torténik Szolgaltatd telephelyén, Budapest 1138 Népfiird6 utca 17/C alatt,
hétkdznap, munkaidOben egyeztetést kovetden.

2.7. Fizetés, szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek atadasat/atvételét kovetden papiralapu szamlat ad at a
Megrendeld részére az atadas/atvétel helyszinén, Szolgaltatd telephelyén. Szamla
kiegyenlitése készpénzes formaban atadas/atvételkor, vagy atutalassal eldre utaléssal
lehetséges. Utalas esetén Megrendeld elektronikus szamlat kap Szolgaltatotol, mely rendezése
feltétele az dtadasnak.

10 m?-t meghalad6 megrendelés esetén Szolgaltatd jogosult eldlegszamla kiallitdsara, mely a
teljes vételar 50 %-os megfizetését mondja ki és a szerzédés megkdtésekor fizetendd. Ez a
feltétele a munka megkezdésének, az elleg megfizetésével valik a megrendelés teljesités
kotelessé.

2.8. Gyartasi hataridé

A megrendelés teljesitésének idejét Szolgaltatd egyedileg hatarozza meg a Megrendeld altal
megrendelt &ru mennyiségének, milyenségének, illetve Szolgaltatd gyartasi kapacitasanak
ismeretében.

Szolgaltato — a Felek eltérd megallapodasanak hianydban - a szerz0dés megkotésének
feltételeihez igazoddan késedelem nélkiil, de legkésdbb a szerzddés hataridejét kdvetd
harminc napon beliil koteles a Megrendel6 rendelkezésére bocsatani a terméket. A gyartas
kozben fellépd, Szolgaltatdo kompetenciajan kiviil esd igazolt okok miatt a gyartasi hatarido
modosulhat, melyrdél Szolgéltatd erre vonatkozé ismereteinek birtokba jutdsakor azonnal
koteles Megrendel6t tajékoztatni a lehetséges 11j gyartasi hataridéo meghatarozasaval.
Amennyiben az 0j hataridé meghaladja az eredeti vallalasi hataridé kétszeresét, ugy
Megrendeld jogosult a szerzddéstdl elallni.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendeld jogosult pothataridot tiizni.

Ha a Szolgaltat6 a pdothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstol elallni.

3. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

Fogyaszt6 a szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerzddés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolas
nélkiil elallni. Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyaszto
elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus aton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.



pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd
hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elott (akar a 14.
napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek

megfelelden gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban torténd elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai uton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiilldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladds datuma. Fogyaszté elallds esetén koteles
a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az ltala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket. A termék
Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgéltato vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotol a
termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszt6 elall a szerzédéstol, Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
Szolgéltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztdo nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgéltato a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezo6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A
Szolgéltato tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
¢ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz0dés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hatarido lejarta elott megkezdte €és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

3.1. Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Megrendel6 személyére szabtak.

4. Szavatossag

4.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Megrendeld az atvétel idopontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a



termékhibakért, amelyek a termék ataddsa iddpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzddes esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, iigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Megrendeld is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot. Megrendeld kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott egy honapon beliil
kozoIni a Szolgaltatoval. Megrendeld kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére torténd atadast kvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendelének
felr6hato okbol keletkezett, nem koteles Megrendeld altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utdn azonban mar Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy a Megrendeld 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Megrendeld — vélasztasa szerint
—a4.1. pontban meghatéarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Megrendeld a

gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a
hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Megrendeldnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal, melyekrdl a
honlapon talalhato teljesitmény nyilatkozat rendelkezik.

Termékszavatossagi igényét Megrendeld a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott egy éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazoé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem tizleti tevékenysége korében



gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

4.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Elado jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. A korméanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék Megrendeldnek
torténd atadasanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiild
Megrendeld érvényesithet. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék
Megrendel6 részére vald atadasat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerfitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgéltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibgjara vezethetd vissza) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
elemi kar, természeti csapas okozta. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Megrendelo:
elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendeldnek okozott érdeksérelmet. Ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz0d0 érdeke megsziint, a Megrendeld — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendeld a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadélyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak 01 alkatrész kertilhet
beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Megrendeld a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek
vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében

1jbol kezdddik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.



Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Megrendel6t a jotallasbol
fakado jogok a 4.1. és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.
A jotallas tehat nem érinti a Megrendeld jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Jotallasi, szavatossagi
igényét az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld. Ha a felek kozott
jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendeld békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet, az 5.2. pontban feltiintettettek alapjan.

5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendeld a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil teheti meg.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrol
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megorzi - vesz fel.
Szolgéltato a jegyzokonyv egy példanyat személyesen k6zolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Megrendeldnek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Megrendeldnek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltatod a hozza irasban érkezett panaszt 30
napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Megrendel6t.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltat6 és Megrendeld kozott esetlegesen fennallod fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Megrendeld szdmara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

b) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

c) Birosagi eljaras kezdeményezése.

Beékeltetd Testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Felelosség

Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a haszndlat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni



karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden. Szolgaltato kizar minden
felel0sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Megrendeld koteles
gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlentil, se kdozvetett modon ne sértse. Megrendeld teljes mértékben és
kizarolagosan felelOs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egylttmiikddik az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett. A Megrendel? altal a
Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni. A szolgaltatds oldalai olyan
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem
vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata sordn a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles
eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Megrendeld
allaménak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizarolag Megrendel6t terheli a
felelosség. Amennyiben a Megrendeld a Honlapon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltat6 johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informécio

haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara. A Honlapon, a termékekrdl irt kritikak €s
egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a Megrendeldk allaspontjat tiikkrozik,
tartalmukért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A Szolgéltatdé azonban fenntartja a jogot a
kozizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények értesités nélkiili torlésére.

6.2. Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldasai, és a Szolgéltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiillondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltat6 a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott
hasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast). A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznélas céljabol vagy a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancél felhasznalason tali
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetdve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a
Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerii haszndlatdval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgéltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.zakarclayartdesign.com domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd
altal foglalt minden méas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon engedélyt ad.



Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgéltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgéltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Szolgéltat6 adatbazisat modositani,

lemésolni, abban 10j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A Szolgéltatas igénybevételével Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Megrendelo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
T4jékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

7. Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldali modositisa

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Megrendeldk Honlapon térténd
elOzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalméval valnak hatalyossa
Megrendeldvel szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a Megrendeld birtokaba kertil,
feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.11.16.



